sprechstunde

L~Wann ist eigentlich
Feierabend?”

Wann die Arbeitszeit genau endet, wird von Apothekeninhabern und
Angestellten haufig unterschiedlich gesehen.

Mediatorin Christina Wenz:

“Jede Uberschreitung der Arbeits-
zeiten ohne entsprechenden
Ausgleich kann zu neuen
Problemen fiihren.”

. Konstruktive Teamsitzung

Zundchst sollten Sie sich umfassend bei einem Fachanwalt fiir Arbeits-
recht beraten lassen. Ein reines Pochen auf die Rechtslage fiihrt zwar
meist zu schlechtem Betriebsklima, trotzdem sollten Sie grundsdtzlich
tiber Ihre Rechte in Kenntnis sein.

Ich rate, eine Teamsitzung anzuberaumen: lhr Ziel sollte hierbei

sein, gemeinsam eine Losung zu finden, bei der man innerhalb der
Arbeitszeiten sowohl die optimale Betreuung der Kunden als auch das
Aufriumen organisiert. Jede Uberschreitung der Arbeitszeiten ohne
entsprechenden Ausgleich diirfte zu neuen - moglicherweise auch
rechtlichen - Problemen fiihren. Als Fiihrungskraft konnen Sie das
Team mit den folgenden - an Mediation angelehnten - Tipps durch das
Gesprdch fiihren.

. Von Positionen zu Bediirfnissen

Es ist wichtig, dass jedes Teammitglied Zeit bekommt, sich ausfiihr-
lich zu dem Thema zu duBern. Unterstiitzen Sie jeden Mitarbeiter
dabei, herauszufinden, welche konkreten Bediirfnisse hinter seiner
Position stecken - allein durch das Horen der Bediirfnisse des
Anderen wadchst erfahrungsgemdR die Kooperationsbereitschaft.
Fragen Sie etwa ,Warum ist es fiir Sie so wichtig, schon so friihzeitig
aufzurdumen?" Beispielsweise konnte fiir eine Mitarbeiterin friih-
zeitiges Aufrdumen so wichtig sein, da sie ihr Kind piinktlich

muum Der Fall aus der Praxis: Feierabend bei Geschaftsschluss

) ) Der Feierabend oder der piinktliche Gang in die Mittags-
pause sorgt bei uns stdndig fiir Unstimmigkeiten. Als Chef finde
ich, Feierabend ist, wenn alle Arbeitsplitze ordentlich aufgerdumt
sind und nicht piinktlich bei Ladenschluss. Das sorgt allerdings
dafiir, dass manche Mitarbeiter schon eine halbe Stunde vorher
mit dem Aufrdumen beginnen, anstatt die Kunden zu beraten.
Wie kann ich diesen Konflikt losen, ohne das Betriebsklima zu

verschlechtern? ) )

von der Kita abholen muss. Hinter der Position ,Friih Aufraumen"
stiinde hier das Bediirfnis ,,der Verantwortung als Mutter nachzu-
kommen." Schildern Sie auch Ihre Sichtweise als Chef und erldutern
Sie, warum es fiir Sie essentiell ist, dass die Aufmerksamkeit bis zum
Ende der Arbeitszeit uneingeschréankt den Kunden gilt.

. Losungssuche

Uberlegen Sie abschlieBend zusammen, wie man den Ablauf vor Arbeits-
zeitende optimal organisieren kann. Schauen Sie hierbei, welche Losung
den - zuvor ermittelten - Bediirfnissen aller Beteiligten am Besten
gerecht wird. Ein mogliches Ergebnis kdnnte beispielsweise so ausse-
hen, dass in einem Team von sechs Mitarbeitern ein rotierendes System
entwickelt wird, bei dem immer vier Mitarbeiter die Kunden betreuen
und zwei Mitarbeiter aufrdumen. Eine auf diese Weise durch ein Team
gemeinsam entwickelte Losung hat erfahrungsgemaR eine groRe Nach-
haltigkeit - mehr noch als reine Anweisungen ,von oben".

Sollten Sie auf diese Weise nicht weiterkommen, kann ein Mediator

Sie und Ihr Team dabei unterstiitzen, den Ablauf zu organisieren. Dafiir
reichen oft zwei bis drei Mediationssitzungen aus. Mediation ist nicht -
wie manchmal noch vermutet - ein ,Wir reden mal dariiber”, sondern
ein hdchst strukturiertes Verfahren, das zu maRgeschneiderten Losungen
flihrt. Und der Vorteil ist: im Gegensatz zum Rechtsweg bleibt das
Betriebsklima erhalten oder wird wiederhergestellt.

Mehr Info: Christina Wenz ist Mediatorin und Volljuristin. Sie unterstiitzt Unternehmen und Privatpersonen dabei, im
Konfliktfall zufriedenstellende und maRgeschneiderte Losungen zu finden. www.mediation-wenz.de
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